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HELPi est une solution web multicanale de gestion de tickets. Cette
plateforme va vous permettre :

De nous faire toutes vos demandes concernant :

= |'assistance technique aupres de tous nos services
= L'obtention d'un devis
= Toutes vos questions administratives et comptables

D’accéder a une base de connaissances en fonction de vos droits :
= Infrastructure & Téléphonie
= Logiciels de gestion Sage 100
= Logiciels funéraires Carbone 14 et Divalto.
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Rendez-vous sur la plateforme HELPi :
https://helpi.partner-informatique.fr/

Et connectez-vous avec vos identifiants recus par email :

Connexion

j.labrosse@yopmail.com

& Utilisez de préférence le navigateur Chrome g
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Utilisez la fonction « Mot de passe oublié »
depuis la fenétre de connexion

Saisissez votre adresse e-mail pour recevoir
un lien de réinitialisation

Cliquez sur lien de réinitialisation recu et
renseignez votre nouveau mot de passe




Vous retrouvez vos demandes en cours des la page d’accueil
(2 demandes en cours pour cet exemple)

Accéder a la base de connaissances Créer une nouvelle demande

PARTNER

st b Bienvenue sur le centrede services HELPI
& Tic B Base de connaissances ﬂcréen;mﬁdggc [ Q, recherche._ (ou numéro de ticket) ]
Ouverts (2) Tous

Catégories de tickets T

T es catégories Connexion internet -

outes | 2
Infrastructure & Téléphonie 2

OUVERTURE ROUTEUR ACCES ASIE
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Bien plus efficace que les e-mails et que les appels, la plateforme

HELPi offre un gain de temps considérable pour tous et contribue a
renforcer la qualité de nos services :

Vous saisissez et suivez vos demandes 24/7
Les demandes sont toutes centralisées, rien ne se perd !

Nos equipes priorisent les demandes ce qui permet de déclencher
des interventions rapides en cas d’'urgence
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Vous saisissez une Un ticket est créé Un collaborateur prend en
demande sur la dans la plateforme charge votre demande et
plateforme HELPI HELPi revient vers vous soit par :
.l..... ‘ ““‘l'
...'..."... E ‘_.“‘.-““‘ (’))
..."..'l.. v ‘-“III““‘ D :i
"~...‘ - ‘__.--" La messagerie  Envoi d'un Appel

. - ' HELPI email téléphonique

Information en continue : vous recevez un email a chaque avancement de votre demande, vous pouvez
suivre et échanger au sujet de votre demande directement depuis la plateforme HELPI.
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Cliquer sur | +créerunticket = puis renseigner les éléments ci-dessous

CREER UM TICKET

Nature de la demande

Objet de la demande

& Donnez des
explications détaillées et
précises pour permettre
aux techniciens de vous
répondre rapidement

Indiquez une tierce
personne a recontacter
Si nécessaire

Envoyer la demande
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OUVERTURE ROUTEUR ACCES ASIE

Bonjour

part en déplacement en Asie et souhaite pouvoir continuer d'avoir accés au serveur.

Merci de lui ouvrir la configuration du routeur du samedi 18/05 au jeudi 30/05 pour un accés depuis TAIWAN, JAPON, COREE,
HONG KONG

Si besoin, le contacter au 06
Merci|

Numéro de la personne 3 contacter



Cliquez sur le ticket pour consulter
le détail des échanges
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& Tickets & Base de connaissances

Ouverts (2)

Catégories de tickets ‘ GB!:T

Toutes les catégories Connexion H'IIEI'I"IE'[ -

Infrastructure & Téléphonie 2 C\nfirme

OUVERTURE RGUTEUR ACCE :

Vous pouvez continuer d'échanger
avec le technicien sur votre
demande en faisant une réponse.
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OUVERTURE ROUTEUR ACCES ASIE

Bonjour
part en deéplacement en Asie et souhaite pouvoir continuer d'avoir accés au serveur.

Merci de lui ouvrir la configuration du routeur du samedi 18/05 au jeudi 30/05 pour un acces depuis TAIWAN, JAPON,
COREE, HONG KONG

Si besoin, le contacter au

Merci
Bien cordialement

Répondre...

Clgfment PROST

Le ticket & &té assigné 3 Clément PROST

Clément PROST

Bonjour,
Mous ferons la modification sur le Firewall vendredi 17/05.

Bonne fin de journée



PARTNER

= informatique =

& Tickets

Vos demandes sont centralisées sur l'onglet

Les statuts vont évoluer au fil du temps

OUVERTURE ROUTEUR ACCES
ASIE

OUVERTURE ROUTEUR ACCES
ASIE

OUVERTURE ROUTEUR ACCES
ASIE

PRIORITE  STATUT ECHEANCE  TECHNICIEN MIS A JOUR -

NoL23 L



A chaque mise a jour de votre demande, vous étes informé en temps réel par e-mail

Support infra <support-infra@partner-informatique.fr=

S A @ David TIONNAIS

Bonjour,

MNous avons bien regu votre demande d'assistance.
Un de nos techniciens va prendre en charge votre demande dans les meilleurs délais.

MERCI DE NE PAS RELANCER CE TICKET PAR TELEPHONE POUR NE PAS SATURER NOTRE ACCUEIL.

Support infra <support-infra@partner-informatique.fr:

: _ S|
A @ David TIONNAIS
® L

Support infra <support-infra@partner-informatique.fr=

S| A @ David TIOMMAIS

Bonjour,

Le ticket a eté ferme

Nous ferons la modification sur le Firewall vendredi 17/05.

Bonne fin de journée

http://helpi.partner-informatique_fr/Ticket/87422
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MERCI DE NE PAS REPONDRE A CE TICKET SAUF EN CAS DE NECESSITE
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Cliquez sur « Tous » pour consulter toutes vous demandes (y compris les fermées)

& Tickets & Base de connaissances L+ Créer un t'd‘et

Ouverts (2) Tous

ws.f'_. JOUR - =]

Toutes les catégories 1 Connexion internet -

Infrastructure & Téléphonie

OUVERTURE ROUTEUR ACCES
ASIE

Actualisation Boite mail

Ralentissement sur poste fermés
e B TG RREE Fermés 20 jours

TR: Test du répondeur automatique i3

PARTNER Demande d'assistance
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Pour obtenir des réponses anticipées a vos éventuelles demandes, nous
mettons a votre disposition une base de connaissances avec un ensemble
d’articles détaillés sur différentes thematiques :

« @Quides d'utilisation de nos solutions
- Diverses actualités

Ces articles pourront se présenter sous forme de texte, fichier PDF a
telécharger, lien vers d'autres articles, vidéos...
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Vous pouvez utiliser le moteur de recherche pour trouver un article par mot clé

& Base de connaissances

Base de connaissances

MAILINBLACK

h.-ﬂ AILINBLACK Avancé...

Guide d'utilisation : Mailinblack

Cliquer pour ouvrir 'article
PARTNER

= informatique =
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Défiler vers le bas pour accéder aux différentes categories

Infrastructure & Téléphonie Base de connaissance client

Base de connaissance client i erice. Actualité : Fin du support Windows 10, que faut-il faire ?

Actualité : Fin du support Windows 10, que faut-il faire ?

Guide d'utilisation : Mailinblack

Guide d'utilisation : Mailinblack

Utiliser OneDrive et SharePoint Utiliser OneDrive et ShxrePoint

Voir tous

Activation de |'authentification multi facteurs (MFA)

Cliquer ici pour voir tous les

articles de la catégorie Cliquer pour ouvrir l'article
PARTNER

= informatique =
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Utilisation Mailinblack

Mailinblack Protect est une solution frangaise de protection de messagerie, reconnue pour son
expertise dans la sécurisation des TPE, PME, collectivités et établissements de santé.

Le guide d'utilisation PDF que nous mettons a votre disposition contient les chapitres suivants :

Introduction
Fonctionnement détaillé de Mailinblack Protect
Fonctionnement coté expéditeur
Connexion a votre espace Mailinblack
V. Gestion des emails stoppés
VI. Gestion des expediteurs
VIl. Gestion des rapports d'emails stoppés
VIIl. Délégation des accés aux espaces Mailinblack

I|I

Document(s) a telecharger
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Rester a jour de toutes les nouvelles publications en vous abonnant

Infrastructure & Té

Base de connaissance client z:«

Actualité : Fin du support Windows 10, que faut-il fai
Guide d'utilisation : Mailinblack

Utiliser OneDrive et SharePoint

Voir tous

PARTNER
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Base de connaissances
Commun

Infrastructure & Téléphonie
Base de connaissance client

Sage

EBase de connaissances
Finance & Gestion

Base de connaissances Paie &
RH

Base de connaissance client

Actualité : Fin du support Windows 10, que faut-il faire ?
Guide d'utilisation : Mailinblack
Utiliser OneDrive et SharePoint

Activation de 'authentification multi facteurs (MFA)

Pas trouvé de réponse ? Contacter notre support... S'abonner

III

Document PDF a télécharger




Merci de votre attention

Et n’hésitez pas a revenir vers nous pour
toute question sur l'utilisation d’"HELPi

Suivez-nous : www.linkedin.com/company/partner-informatique



http://www.linkedin.com/company/partner-informatique
http://www.linkedin.com/company/partner-informatique
http://www.linkedin.com/company/partner-informatique
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