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services et de supports 
HELPi
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HELPi est une solution web multicanale de gestion de tickets. Cette 
plateforme va vous permettre :

De nous faire toutes vos demandes concernant : 
 L’assistance technique auprès de tous nos services
 L’obtention d’un devis
 Toutes vos questions administratives et comptables

D’accéder à une base de connaissances en fonction de vos droits :
 Infrastructure & Téléphonie 
 Logiciels de gestion Sage 100
 Logiciels funéraires Carbone 14 et Divalto.

HELPi, QU’EST-CE QUE C’EST ?
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 Utilisez de préférence le navigateur Chrome

COMMENT SE CONNECTER A HELPi ?

Rendez-vous sur la plateforme HELPi : 
https://helpi.partner-informatique.fr/

Et connectez-vous avec vos identifiants reçus par email :
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PREMIERE CONNEXION OU MOT DE PASSE PERDU

Utilisez la fonction « Mot de passe oublié » 
depuis la fenêtre de connexion

Saisissez votre adresse e-mail pour recevoir 
un lien de réinitialisation

Cliquez sur lien de réinitialisation reçu et 
renseignez votre nouveau mot de passe
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Vous retrouvez vos demandes en cours dès la page d’accueil

PAGE D’ACCUEIL HELPi

(2 demandes en cours pour cet exemple)

Créer une nouvelle demandeAccéder à la base de connaissances



7

VOS DEMANDES VIA HELPI

• Vous saisissez et suivez vos demandes 24/7
• Les demandes sont toutes centralisées, rien ne se perd !

• Nos équipes priorisent les demandes ce qui permet de déclencher 
des interventions rapides en cas d’urgence 

Bien plus efficace que les e-mails et que les appels, la plateforme 
HELPi offre un gain de temps considérable pour tous et contribue à 
renforcer la qualité de nos services :
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Un collaborateur prend en 
charge votre demande et 
revient vers vous soit par :

Information en continue : vous recevez un email à chaque avancement de votre demande, vous pouvez 
suivre et échanger au sujet de votre demande directement depuis la plateforme HELPi.

Vous saisissez une 
demande sur la 

plateforme HELPi

Un ticket est créé 
dans la plateforme 

HELPi

COMMENT SONT TRAITÉES LES DEMANDES ?

La messagerie 
HELPi

Envoi d’un 
email

Appel 
téléphonique
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Nature de la demande

Objet de la demande

Donnez des 
explications détaillées et 
précises pour permettre 
aux techniciens de vous 
répondre rapidement 

Cliquer sur Créer un ticke   puis renseigner les éléments ci-dessous

Indiquez une tierce 
personne à recontacter 
si nécessaire

Envoyer la demande

Possibilité de joindre des fichiers ou 
des captures à votre demande

COMMENT CRÉER UNE DEMANDE HELPi ?



10

Cliquez sur le ticket pour consulter 
le détail des échanges

SUIVRE UNE DEMANDE ET ECHANGER AVEC UN TECHNICIEN

Vous pouvez continuer d’échanger 
avec le technicien sur votre 
demande en faisant une réponse.
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Les statuts vont évoluer au fil des traitements

Vos demandes sont centralisées sur l’onglet

SUIVRE UNE DEMANDE ET ECHANGER AVEC UN TECHNICIEN

Les statuts vont évoluer au fil du temps

C
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A chaque mise à jour de votre demande, vous êtes informé en temps réel par e-mail

SUIVRE UNE DEMANDE ET ECHANGER AVEC UN TECHNICIEN
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Cliquez sur « Tous » pour consulter toutes vous demandes (y compris les fermées) 

CONSULTER LES HISTORIQUES HELPi
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LA BASE DE CONNAISSANCE HELPi

• Guides d’utilisation de nos solutions
• Diverses actualités 

Pour obtenir des réponses anticipées à vos éventuelles demandes, nous 
mettons à votre disposition une base de connaissances avec un ensemble 
d’articles détaillés sur différentes thématiques :

Ces articles pourront se présenter sous forme de texte, fichier PDF à 
télécharger, lien vers d’autres articles, vidéos…
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RECHERCHER UN ARTICLE 1/2

Vous pouvez utiliser le moteur de recherche pour trouver un article par mot clé 

Cliquer pour ouvrir l’article
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RECHERCHER UN ARTICLE 2/2

Défiler vers le bas pour accéder aux différentes catégories

Cliquer pour ouvrir l’article
Cliquer ici pour voir tous les 

articles de la catégorie
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CONSULTER UN ARTICLE

Document(s) à télécharger



18

S’ABONNER A LA BASE DE CONNAISSANCES

Rester à jour de toutes les nouvelles publications en vous abonnant

Document PDF à télécharger



Merci de votre attention

Et n’hésitez pas à revenir vers nous pour 
toute question sur l’utilisation d’HELPi

Suivez-nous : www.linkedin.com/company/partner-informatique

http://www.linkedin.com/company/partner-informatique
http://www.linkedin.com/company/partner-informatique
http://www.linkedin.com/company/partner-informatique
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